
 
 

 

Audit réseaux et services télécoms 

 

 

Dans beaucoup de pays notamment en développement, la qualité de service des réseaux de 

télécommunications fait défaut. Les organes de régulation font des compagnes de mesure poussant ainsi 

les opérateurs d’apporter des correctifs. Au même moment, les abonnés se plaignent.  Les causes sont 

multiples : dimensionnement des équipements, terminaux mobiles non conformes autorisés à l’émission 

et réception d’appels, insuffisance de Stations de Base (BTS) pour une meilleure couverture, etc. Se 

pose alors un problème de visibilité sur les réseaux et services des opérateurs.   

Pour ce faire, Techni24 propose un audit.  

L’objectif principal de la mission est de faire un état des lieux de l’ensemble des réseaux et services des 

opérateurs télécoms en vue de mettre en exergue les anomalies et les défaillances sur l’infrastructure 

physique, les configurations logiques, les équipements et les facteurs indispensables à son évolution et 

son bon fonctionnement. 

D’une manière spécifique, l’état des lieux vise à : 

 Réaliser un audit de l’ensemble des composantes du Réseau et services de chaque Opérateur ; 

 Faire une évaluation technique et financière ; 

 Formuler des recommandations nécessaires permettant d’optimiser le réseau, d’améliorer la 

gestion et l’exploitation et la qualité des services.  

 


